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Ogodlne Warunki Sprzedazy LENNOX Polska Sp. z 0. o.

1. Zakres zastosowania umowy

1.1. Okreslone ponizej Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) LENNOX Polska sp. z 0. o. (dalej: Sprzedajacy) sa wigzace
przy kazdej transakcji sprzedazy, zaréwno towardw jak i ustug, na rzecz Kupujacych bedacych przedsiebiorcami (z
wytgczeniem konsumentéw). Kupujacy i Sprzedajgcy beda dalej okreslani tagcznia jako: Strony.

1.2. Postanowienia OWS mogg zosta¢ zmienione wytgcznie w Potwierdzeniu Przyjecia Zaméwienia (dalej: PPZ)
przekazanym Kupujgcemu przez Sprzedajacego lub w odrebnej umowie spisanej pomiedzy Stronami. Niezmienione
postanowienia OWS pozostajg wigzace.

1.3. Niewaznos¢ lub nieskutecznosé ktdregos z postanowiern OWS nie powoduje wytgczenia innych postanowiert OWS lub
umoéw zawartych pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

1.4. Sprzedajacy nie jest zwigzany ogélnymi warunkami uméw lub wzorami uméw stosowanymi przez Kupujgcego, chyba
Ze wyraznie na piSmie je zaakceptowat.

2. Zamodwienia

2.1. Kupujacy okresla wymagania techniczne dla towardw, a sktadajgc zamdwienie potwierdza, ze towary spetniajg te
wymagania. Sprzedajgcy nie odpowiada za btedne okreslenie tych wymagan przez Kupujacego.

2.2. Zamowienie otrzymane od Kupujacego w formie pisemnej lub elektronicznej uwaza sie za ztozone Sprzedajgcemu.
2.3. Ztozone zamoOwienie — z wylgczeniem zamdwienia ustug lub czesci zamiennych — moze zosta¢ zmienione badz
odwotane wyltgcznie za pisemng zgodga Sprzedajacego.

2.4. Ztozenie oferty przez Sprzedajgcego oraz zamodwienia przez Kupujgcego, zwtaszcza gdy warunki zamdwienia i oferty
sie rdznig, nie oznacza zawarcia umowy przez Strony, chyba ze Sprzedajacy w swej ofercie okreslit inaczej.

2.5. Umowa zostaje zawarta po przestaniu Kupujgcemu PPZ lub podpisaniu przez Strony odrebnej umowy na pismie, albo
po rzeczywistym przystgpieniu Sprzedajgcego do realizacji zamdwienia (zwtaszcza gdy strony pozostawaty juz uprzednio
w relacjach handlowych).

3. Realizacja zaméwien

3.1. PPZ zawiera w szczegolnosci: specyfikacje towardw, ceny, terminy ptatnosci oraz warunki i przewidywane daty
dostawy towardéw lub realizacji ustug.

3.2. Sprzedajgcy moze odmoéwié przyjecia zamodwienia lub wstrzymac jego realizacje (bez popadania w opdznienie lub
zwtoke), w szczegdlnosci, gdy Kupujacy nie wywigzat sie ze zobowigzan wobec Sprzedajacego lub istnieje uzasadnione
podejrzenie, iz Kupujacy jest niewyptacalny lub zostat ztozony wobec niego wniosek o wszczecie postepowania
upadtosciowego/likwidacyjnego/naprawczego, badz Kupujgcy zaangazowat sie w nieuczciwg konkurencje w stosunku do
Sprzedajgcego.

4. Ceny i ptatnosci

4.1. Ceny s okreslane w kwotach netto, do ktérych zostanie doliczony podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci. Ceny
okreslone w walutach innych niz Polski Ztoty (PLN) moga zosta¢ optacone w tych walutach, lub w PLN, po przeliczeniu
wedtug kursu sprzedazy danej waluty w NBP w dniu wystawienia faktury przez Sprzedajgcego.

4.2. Kupujacy zobowigzany jest zapfacié¢ nalezne kwoty za dostarczone towary i zrealizowane ustugi w terminach i na
rachunki bankowe wskazane przez Sprzedajgcego w PPZ, w wystawionych fakturach lub w innych dokumentach
podpisanych przez Sprzedajgcego. Datg zaptaty bedzie data wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

4.3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zgdania wptaty zadatku lub przedptaty w wysokosci czesci lub catej ceny lub
ustanowienia zabezpieczenia ptatnosci odroczonej w sposdb akceptowany przez Sprzedajacego, jak: dostarczenie przez
Kupujacego nieodwotalnej, bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zgdanie gwarancji bankowej.

4.4. Warunkiem dotrzymania przez Sprzedajgcego termindw dostawy jest wykonanie obowigzkéw przez Kupujgcego, w
szczegblnosci uiszczenie zadatku lub przedptaty albo ustanowienie zabezpieczenia ptatnosci. Termin dostawy ulega
przedtuzeniu o tyle dni o ile Kupujacy opdznia wykonanie swoich obowigzkow.

4.5. Opdinienie ptatnosci od Kupujgcego moze skutkowaé obcigzeniem go odsetkami ustawowymi i postawieniem
naleznosci w natychmiastowg wymagalnos¢ oraz uprawnia Sprzedajgcego do wstrzymania swoich $wiadczen, w
szczegoblnosci dostaw i ustug.
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4.6. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajgcego dokonywacd potracen swych zobowigzan z wierzytelno$ciami wzgledem
Sprzedajgcego ani wstrzymywac ptatnosci.

5. Dostawy

5.1. Dostawa towardow odbywa sie na warunkach DAP (dostawa bez roztadunku) lub EXW — Incoterms 2010.

5.2. Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o dacie, w ktdrej zamdwione towary bedg gotowe do dostawy.

5.3. Kupujacy obowigzany jest przyja¢ dostawe w terminie do 15 dni od daty poinformowania przez Sprzedajgcego o
gotowosci dostawy towardw, o ile nie ustalono innego terminu w PPZ. Za opdznienie odbioru towardéw Sprzedajacy moze
nalicza¢ optaty za magazynowanie w wysokosci do 5% ceny netto zamdéwionych towardéw za kazdy miesiac.

5.4. Reklamacje stanu dostarczonych towaréw muszg by¢ wpisane w dokumenty dostawy i potwierdzone przez
przewoznika, a kopia tych dokumentédw wystana do Sprzedajgcego w terminie 2 dni roboczych, pod rygorem uznania
reklamacji za nieskuteczng. Zgtoszenie reklamacji okreslonych towardw nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za nie.

5.5. Umowe sprzedazy towaréw uwaza sie za wykonang przez Sprzedajgcego, z chwilg udostepnienia dostarczonych
towaréw do roztadunku lub z chwilg gotowosci do zatadunku towardw na srodek transportu Kupujacego, lub po uptywie
terminu okreslonego w punkcie 5.3.

5.6. Ustuge okreslong w umowie uwaza sie za wykonang przez Sprzedajacego z chwilg wykonania tej ustugi.

5.7. Podpisanie protokotu albo innego dokumentu wydania towaru (WZ) lub realizacji ustugi nie jest konieczne dla uznania
obowigzkéw umownych Sprzedajgcego za wykonane, cho¢ moze by¢ przez Sprzedajgcego stosowane.

5.8. O ile Sprzedajacy, na pismie nie zobowigzat sie do dokonania instalacji lub uruchomienia towaréw, obowigzki te lezg

po stronie Kupujacego, ktéry odpowiada za ich poprawne wykonanie.
6. Przejscie ryzyka

6.1. Ryzyko kradziezy, utraty, zniszczenia towaréw oraz wszelkie inne ryzyka, wiaczajac przypadki dziatania sity wyzszej
przechodzi na Kupujgcego w chwili przystapienia do roztadunku towardéw przy dostawie DAP.

6.2. Gdy Kupujacy przejmuje obowigzki przewozowe/spedycyjne (EXW) — ryzyko zostanie zdjete ze Sprzedajgcego w
momencie dokonania zatadunku na wskazany Srodek transportu.

7. Zastrzezenie tytutu wtasnosci

7.1. Wtasnos¢ towardow przechodzi na Kupujgcego z chwilg zaptaty petnej ceny i ewentualnych roszczen dodatkowych.
7.2. Kupujacy nie moze odsprzedac¢ towardw ani dokonac innych czynnosci rozporzadzajgcych, w szczegdlnosci ustanowié
zastawu na towarach przed nabyciem ich wtasnosci zgodnie z pkt 7.1.

7.3. Dla umozliwienia Kupujgcemu odsprzedazy towaréw osobie trzeciej, Sprzedajgcy moze w formie pisemnej przeniesé
prawo wtasnosci pomimo nie otrzymania zaptaty, pod warunkiem dokonania przez Kupujgcego nieodwotalnego przelewu
na Sprzedajgcego wszelkich wierzytelnosci tytutem wynagrodzenia za odsprzedaz towardw na rzecz nabywcy i
upowaznienia Sprzedajgcego do powiadomienia nabywcy towardw o cesji wierzytelnosci i wskazania numeru rachunku
bankowego, na ktdry nabywca —w przypadku gdy Kupujacy nie wywigze sie terminowo ze swoich zobowigzan pfatniczych
wzgledem Sprzedajgcego — ma dokonywac zaptaty wierzytelnosci celem zaspokojenia roszczen Sprzedajacego. Na zadanie
Sprzedajgcego Kupujgcy dostarczy liste swoich wierzytelnosci wobec nabywcéw, ktérzy zakupili towary, obejmujgca
wszystkie dane niezbedne do dochodzenia tych wierzytelnosci.

7.4. Kupujacy jest zobowigzany tak oznaczyé towary, ktérych dotyczy zastrzeienie wifasnosci, by mozliwe byto
jednoznaczne ustalenie, ze towary te wcigz stanowig wtasnos¢ Sprzedajacego.

7.5. Sprzedajacy ma prawo poinformowaé podmioty wtadajgce towarami o swoim prawie wtasnosci do towardw, za ktére
Sprzedajgcy nie otrzymat zaptaty oraz do zadania ich zwrotu lub zaptaty za nie. Odebranie takich towardw, w tym ich ew.
demontaz odbywa sie na koszt Kupujgcego.

8. Zgodnosé towardw z umowag, uprawnienia gwarancyjne

8.1. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos¢ towaréw z umowg w momencie dostawy, w trybie i na zasadach
okreslonych w pkt 5.4. PéZzniejsze zgtoszenie niezgodnosci bedzie nieskuteczne.

8.2. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, dostarczone towary objete sg gwarancjg jakosci przez okres 12 miesiecy od dnia
uruchomienia (6 miesiecy dla czesci zamiennych i ustug) lecz nie dtuzej niz 18 miesiecy (6 miesiecy dla czesci zamiennych
i ustug) od dnia wykonania umowy przez Sprzedajgcego zgodnie z pkt 5., na warunkach okreslonych w niniejszych OWS i
dostarczonym przez Sprzedajacego, po wykonaniu umowy, dokumencie gwarancji.

8.3. Transakcje sprzedazy towardw iflub ustug realizowane przez Sprzedajgcego obejmuje wytgcznie w/o gwarancja.
Wszelkie inne zobowigzania z tytutu odpowiedzialnosci za wady, w tym z tytutu rekojmi sg wytaczone.
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8.4. Gwarancja obejmuje wytacznie towary lub ustugi dostarczane przez Sprzedajacego, a z roszczeniem gwarancyjnym
moze wystgpic¢ wytacznie Kupujacy.

8.5. Kupujacy nie moze ingerowac w towary i/lub ustugi, w tym, nie moze dokonywa¢ modyfikacji towardw i/lub ustug
oraz zobowigzany jest do zachowania towaréw w nalezytym stanie, w tym dokonywania przeglagdéw gwarancyjnych i
podejmowania czynnosci serwisowych w sposéb i na warunkach okreslonych przez Sprzedajgcego.

8.6. Gwarancyjna nie obejmuje czesci zuzywajacych sie, jak np.: filtry, wentylatory, tozyska, ptyny, paski klinowe...

8.7. Gwarancja nie obejmuje: usterek zwigzanych z uzyciem czesci lub materiatéw dostarczonych przez Kupujacego,
usterek spowodowanych wadliwie wykonang instalacja towaréw, uzyciem towardw niezgodnie z instrukcjami
Sprzedajgcego (np. Instrukcjg Instalacji i Eksploatacji) lub dobrg praktyka, a zwtaszcza usterek powstatych z powodu uzycia
niewtasciwych ptynéw (np. zamarzniecie wymiennika) i czesci.

8.8. Gwarancja nie obejmuje nastepstw zwyktego zuzycia towardw, wypadku, efektéw zmian/modyfikacji w towarach,
braku wtasciwego nadzoru, braku konserwacji lub niewtasciwego przechowywania ani nie pokrywa szkdd z tego tytutu.
8.9. Warunkiem utrzymania gwarancji jest prawidtowe i terminowe wykonywanie przez Kupujgcego lub inny podmiot
wtadajacy towarami (uzytkownika towaréw) obowigzkéw gwarancyjnych okreslonych w niniejszych OWS, umowie, karcie
gwarancyjnej, Instrukcji Instalacji i Eksploatacji towardéw, a zwtaszcza obowigzku zlecania i terminowego wykonywania
wymaganych przeglagdéw gwarancyjnych przez certyfikowanych pracownikéw autoryzowanych serwisdw Sprzedawcy, jak
rowniez stosowanie sie do innych warunkéw gwarancji okreslonych przez Sprzedajgcego. W przeciwnym przypadku
gwarancja na towary wygasa i Sprzedajgcy zwolniony jest z obowigzkéw gwarancyjnych.

8.10. Gwarancja nie obejmuje naprawy szkdd Kupujacego badz podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci uzytkownikow
towaréw, spowodowanych, posrednio lub bezposrednio przez wade towaru lub ustugi, a wysokos¢ zobowigzan
Sprzedajgcego w zwigzku z gwarancjg nie moze przekroczy¢ ceny towaru lub ustugi.

8.11. Poza okreslonymi wyjgtkami, naprawa lub wymiana czesci towaréw albo ponowne wykonanie ustugi w okresie
objetym gwarancjg nie skutkuje przedtuzeniem okresu gwarancji, a wymieniona czes$¢ lub ponownie wykonana ustuga
objeta jest sze$ciomiesieczng gwarancjg na warunkach pierwotnie udzielonej gwarancji.

8.12. Kupujacy zobowigzany jest dokonywaé zgtoszenia stwierdzonych wad i usterek w towarach i/lub ustugach,
ujawnionych w okresie gwarancji w ciggu 3 dni roboczych od ich stwierdzenia, w formie pisemnej lub elektroniczne;j i
potwierdzaé je listem poleconym, pod rygorem utraty uprawnie gwarancyjnych. Kupujgcy zobowigzany jest wskazac
numer seryjny towardw i dostarczy¢ wszystkie dokumenty pozostajgce w zwigzku ze zgtoszong wadg/usterka.

8.13. Kupujacy dotozy staran by umozliwié¢ Sprzedajgcemu weryfikacje zgtoszenia wady/usterki. Koszty badan lub analiz
prowadzonych celem ustalenia zrédta lub przyczyn powstania wady/usterki ponosi Kupujacy.

8.14. Sprzedajacy zobowigzany bedzie do usuniecia wad lub usterek, bez zbednej zwtoki w terminie technicznie
uzasadnionym, uzgodnionym przez strony.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie umowy, w tym za opdznienie
spowodowane zdarzeniami pozostajgcymi poza jego kontrolg, takimi jak: pozary, powodzie, strajki, zamieszki, dziatania
militarne, sankcje, embarga; za braki surowcéw, materiatéw, czesci; za efekty dziatania rzadow.

9.2. Niezaleznie od innych postanowien, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego jest ograniczona do
rownowartosci ceny towardw lub ustug. Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za przypadkowe, posrednie, szczegdlne lub
podobne szkody, w tym utrate zyskow.

9.3. Kupujacy bedzie przestrzegat wszelkich przepiséw, wtgczajgc prawa dotyczgce eksportu i re-eksportu towaréw oraz
przepisy antykorupcyjne.

9.5. Do transakcji sprzedazy okreslonych niniejszymi OWS majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw.

10. Prawo wtasnosci przemystowej i intelektualnej

10.1. Sprzedaz towardw nie skutkuje udzieleniem Kupujgcemu licencji, praw wiasnosci przemystowej i intelektualnej badz
praw autorskich zwigzanych z towarami bedgcymi przedmiotem sprzedazy.

10.2. Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami lub powddztwami oséb
trzecich wytoczonymi przeciwko Kupujgcemu lub innemu podmiotowi.
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